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Varausehdot

Suomun Mokit noudattaa lomamokkien ja lomahuoneistojen (my6hemmin lomakohteen)
varaamisessa ja varattujen palvelujen peruuttamisessa ndité ehtoja. Nama ehdot tulevat kumpaakin
osapuolta sitoviksi, kun asiakas on maksanut Suomun Mokeille ndissé sopimusehdoissa mainitun
ennakkomaksun tai on maksanut seka ennakkomaksun etta loppusuorituksen yhdella kertaa.

VARAUS- JA MAKSUEHDOT
Varauksen tekijan tulee olla varaushetkell& 18 vuotta tayttanyt.

Varauksen voi tehdd netissg, jolloin asiakkaalle lahetetddn vahvistus varauksesta heti. Asiakkaan
tulee maksaa ennakkomaksu (20 % lomakohteen hinnasta) viimeistddn 10 péivan sisélla
varauksesta. Loppulasku lahetetddn asiakkaalle heti seuraavana arkipdivana. Varauksen voi myos
maksaa kokonaisuudessaan heti.

Kaikki laskuun liittyvat huomautukset on ilmoitettava 7 vuorokauden sisalla laskun pdivayksesta.
Lasku on maksettava SEPA-maksuna (IBAN-tilinumero ja pankin BIC-koodi) laskussa olevaa
viitenumeroa kayttéen.

Laskulta 16ytyy ajo-ohje, lomakohteen huoltajan nimi ja puhelinnumero seka avainohje.
Varauksen voi myos tehdd Suomun Mokkeihin sahkopostilla taikka puhelimitse + 358 400 358 557.

Varaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut ennakkomaksun (20 % mokin vuokrahinnasta)
erdpdivaan mennessa tai on maksanut seka ennakkomaksun ettd loppusuorituksen yhdelld kertaa.
Loppusuoritus maksetaan viimeistdan kuusi (6) viikkoa ennen loman alkua.

Ennakko- tai loppumaksun yhteydessa peritadn 20 euron toimitusmaksu. Jos mokkivarauksen kesto
on neljé viikkoa tai enemman tai jos vuokrahinta on yli 2500 €, peritddn ennakkomaksuna 50 %
vuokrahinnasta, kuitenkin korkeintaan 500 €.

Mikali maksut ja maksuajat laiminlyédaan, voidaan varaus peruuttaa ilman erillista
asiakkaalle tehtavaa ilmoitusta.

Mikali varauksen alkuun on 63 vuorokautta (9 viikkoa) tai enemman, maksetaan summa kahdessa
erdssd. Ennakkomaksu eradntyy maksettavaksi viimeistadn 14 vuorokauden kuluttua laskun
paivayksestd. Internet varauksissa ennakkomaksu maksetaan heti. Loppusuoritus erdantyy
maksettavaksi 6 viikkoa ennen loman alkua.

Mikali varauksen alkuun on 50 — 62 vuorokautta (7-9 viikkoa), maksetaan koko summa kerralla ja
lasku on maksettava 6 viikkoa ennen loman alkua. Internetvarauksissa ennakkomaksu maksetaan
heti ja loppusuoritus erdantyy maksettavaksi 6 viikkoa ennen loman alkua.

Mikali varauksen alkuun on 28-49 vuorokautta (4-7 viikkoa), maksetaan koko summa kerralla ja
lasku on maksettava viimeistaan viikon kuluttua laskun péivayksesta.
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Mikali varauksen alkuun on 27 vuorokautta tai vahemman, maksetaan koko summa valittdmasti
samana paivéana. Internet-varauksissa koko summa maksetaan luottokortilla tai verkkopankissa heti.

Mikali asiakas ei maksa maksuja ajallaan, on Suomun Mokeilld oikeus peruuttaa varaus ilman
erillista ilmoitusta..

VARAUKSEN PERUUTTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Peruutus on aina tehtdva Kkirjallisesti kirjeelld (Suomun Mokeille, Raakuntie 1, 98720
Suomutunturi) taikka s&hkdpostilla osoitteeseen suomunvuokramokit@gmail.com. Peruutus
katsotaan tapahtuneeksi silla hetkell, jolloin tieto peruutuksesta on tullut Suomun Mokeille.
Toimistoajan ulkopuolella (10 - 17) tulleet peruutukset katsotaan tapahtuneeksi seuraavana
arkipéivana.

Varauksen peruuttamisesta pidatetddn ennakkomaksun suuruinen summa ja toimitusmaksu. Mikali
varauksen peruutus tapahtuu mydhemmin kuin 28 vuorokautta ennen loman alkua, veloitetaan koko
loman hinta. Jos lomakohde saadaan markkinoitua toiselle asiakkaalle, jolta saadaan perityksi
vastaava summa, pidatetdan peruutuskuluina ennakkomaksu ja toimitusmaksu.

Sen estdmattd, mitd edelld on maaratty, asiakkaalla on oikeus saada takaisin Suomun Mokeille
maksamansa summa lukuun ottamatta ennakkomaksua ja toimitusmaksua, jos asiakas itse tai hénen
kanssaan yhteistaloudessa eldavd henkild sairastuu vakavasti, joutuu onnettomuuteen tai kuolee.
Peruutuksesta on ilmoitettava viipyméttd Suomun Mokeille ja asia on osoitettava Suomun Mokeille
luotettavalla tavalla, esim. ladkéarintodistuksella. Mikéli peruutus tapahtuu myéhemmin kuin 48
tuntia ennen varausajankohdan alkua tai varauksen aikana ei asiakkaan suorittamaa maksua korvata.

Mikali asiakas muuttaa varausta (lomakohdetta, loman ajankohtaa, lisdpalveluja tai henkiloméaaraa),
on Suomun Mokeill4 oikeus perié tastd aiheutuvina muutoskuluina 20 euroa. Muutos on tehtavé
viimeistdan kuusi (6) viikkoa ennen varausajankohdan alkua. Tatd myéhemmin tehtyj& muutoksia
pidetddn aikaisemman varauksen peruutuksena ja uutena varauksena.

Jos asiakas lomakohdetta ei oteta vastaan tai se otetaan vastaan myohdastyneend, asiakkaalla ei ole
oikeutta saada korvausta.

MAJOITUSKOHTEEN ESITTELY

Majoituskohteen esittelyssa on mainintoja lahialueen palveluista. Suomun Mokit ei voi taata, ettd
kyseiset palvelut (esim. rautatieasema, bussipysékki, ravintola, kauppa, hiihtohissi jne.) ovat
asiakkaan oleskelun aikana saatavilla. Loma-asuntoon kuulumattomat yleiset palvelut eivét sisélly
sopimukseen, eivatkd maininnat niista ole sitovia.

SUOMUN MOKKIEN OIKEUS PERUUTTAA VARAUS

Mikali kyseessd on ylivoimainen este (force majeure), Suomun MOoKkit voi perua varauksen.
Asiakkaalla on télloin oikeus saada Suomun Mokeille maksamansa summa takaisin
kokonaisuudessaan. Mikali maksut ja maksuajat laiminly6daan, voidaan varaus peruuttaa ilman
erillista asiakkaalle tehtdvaa ilmoitusta. Jos varaus joudutaan keskeyttdmaan héiriokayttaytymisen
takia, niin maksuja ei palauteta.
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OLESKELU MOKILLA

Mokin avaimet luovutetaan asiakkaalle hanen etukéateen omistajalle tai huoltajalle joko puhelimitse
tai kirjallisesti ilmoittamanaan arvioituna saapumisajankohtana. Jos asiakas ei pédase tulemaan
ilmoitettuna ajankohtana tai hén ei ilmoita lainkaan tuloaikaansa, Suomun Mokit ei voi taata
avainten luovutusta.

Omistajalla tai huoltajalla on saavuttaessa oikeus perid 150 euron suuruinen vakuusmaksu.

Lomakohde on asiakkaan kéytettavisséa viikkovarauksissa tulopdivéstd klo 16.00 lahtopaivaan klo
12.00. Hiihtokeskuksissa mokki on viikonloppuvarauksissa kéytettavissa perjantai-iltapéivasta klo
16.00 sunnuntaihin klo 12.00 saakka. Mokin luovutuskellonajasta on maininta laskussa tai
kohdekuvauksessa.

Lomakohteen vuokraan siséltyy lomakohteen kayttdoikeus varatulle ajalle. Normaalit energiakulut,
kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat, ruokailuvélineet, patjat, peitot, tyynyt seké polttopuut. Joissakin
kohteissa polttopuiden m&&raa on voitu rajoittaa.

Liinavaatteet ja pyyhkeet eivat sisally vuokraan, ellei mokin esittelyssé toisin mainita. Asiakkaan on
kaytettava lakanoita. Liinavaatteet ja pyyhkeet voi tilata varauksen yhteydessa.

Lomakohteen siivouksesta loman aikana ja sen lopussa huolehtii asiakas itse, ellei lomakohteen
esittelyssa toisin mainita. Loppusiivouksen voi myds tilata meilta.

Lomakohdetta saa kayttdd enimmilld&n se henkilomé&ard, joka on ilmoitettu esitetekstissa
vuodepaikkamadréna tai mitd mokkié varattaessa on sovittu. Juhlista ja muista tilaisuuksista, joissa
lomakohteen henkilémadara tilapaisesti ylittyy, tulee sopia ennakkoon omistajan kanssa.

Teltan ja asuntovaunun tai vuokrattavien vélineiden (esim. kylpypalju) kéyttdé lomakohteen tontilla
ilman omistajan lupaa on kielletty. Lemmikkieldinten tuomisesta lomakohteeseen on ilmoitettava
varausta tehtéessa ja lemmikkiel&dimia saa vain tuoda kohteisiin, joissa se on sallittu. Tupakointi on
kielletty kaikissa lomakohteen sisatiloissa.

VAHINKOJEN KORVAUKSET

Asiakas on velvollinen korvaamaan lomakohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot
suoraan kohteen omistajalle. Asiakkaan tulee olla heti yhteydessda lomakohteen omistajaan tai
huoltajaan vahingon sattuessa.

Tupakointi on kielletty kaikissa mokeissd. Lomakohde on poistuttaessa jatettdva siistiin
kuntoon. Asiakas on velvollinen maksamaan lomakohteen siivoamisesta aiheutuvat kulut siind
tapauksessa, ettd mokin sisatiloissa on tupakoitu tai siivousta ei ole suoritettu tai se on suoritettu
puutteellisesti ja mokin omistaja/huoltaja joutuu huolehtimaan siitd ennen seuraavan asiakkaan
saapumista.

Tilattuun loppusiivoukseen ei kuulu astioiden pesu eikd roskien vienti. Lisdksi asiakkaan on
kerattava tyhjat pullot ja tolkit pois ja laitettava huonekalut paikalleen.
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YLIVOIMAINEN ESTE

Suomun MoKit ei vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta, joka aiheutuu ennalta
arvaamattomasta ylivoimaisesta esteestd (force majeure) tai vastaavasta sSyystd (esim.
luonnonilmi6t, sahkokatkot), joka ei ole johtunut Suomun Mokeistd ja jonka seurauksia Suomun
Mokit ei kohtuudella voinut estdd. Suomun Mokit ei mydsk&én vastaa vahingoista tai seurauksista,
jotka aiheutuvat normaaleista luonnonilmidisté.

VALITUKSET

Kaikki lomakohteeseen liittyvat huomautukset ja valitukset on osoitettava viipymatta niiden aiheen
ilmaannuttua ja varauksen aikana suoraan kohteen omistajalle tai huoltajalle. Mikéli asiaan ei tule
korjausta, asiakkaan tulee ottaa 72 tunnin sisalla yhteys Suomun Mdékkeihin.

Mikali asia ei vieldkaan tule korjatuksi, asiakas voi tehd& kirjallisen valituksen Suomun Mokeille.
Tama tulee normaalisti tehdd kuukauden kuluessa varauksen paattymisesté. Jos asiakas ja Suomun
Mokit  eivat padse  asiassa  yhteisymmadrrykseen,  voi  asiakas  saattaa  asian
kuluttajavalituslautakunnan késiteltavaksi.

Jos asiakas ei ilmoita havaitsemiaan puutteita heti vuokra-aikana huoltajalle tai omistajalle,
katsotaan kohteen olevan sopimuksen mukaisessa kunnossa. Vasta vuokra-ajan jalkeen ilmoitettuja
puutteita ei voida yhdessa todeta joten Suomun MoKit ei ole siitd korvausvelvollinen.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN OIKEUSPAIKKA

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan sopimuksesta syntyneet riidat keskindisin neuvotteluin. Mikali
neuvotteluissa ei padstd sopimukseen, riidat ratkaistaan Helsingin kérajdoikeudessa. Sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.

OIKEUS HINTOJEN MUUTOKSIIN

Sopimuksen syntymisen jalkeen Suomun Mokeilld on oikeus korottaa ja vastaavasti velvollisuus

alentaa sovittua hintaa, jos mokkilomapalvelun hintaan vaikuttavat verot tai julkiset maksut
muuttuvat.

Suomun Mokit, lokakuu 2015
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